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Экономика отрасли, КД2

Тема 5 Покупательский спрос: механизм формирования и учета в деятельности  торговых организаций

Лекция 1

1 Экономическая природа и содержание потребительского спроса
1 Экономическая природа и содержание потребительского спроса
Одним из элементов потребительского рынка является покупательский спрос как форма выражения потребностей в условиях товарно-денежных отношений. Покупательский спрос выражает не все потребности, а только их часть, которая обеспечена денежными средствами населения с учетом складывающихся на рынке цен. Общий объем спроса показывает сумму денежных средств, которая в определенный период может быть предъявлена на покупку товаров в рамках республики, экономического региона, области и т.д.

Человеческая жизнь есть постоянно возобновляе​мый процесс удовлетворения потребностей в матери​альных, социальных и духовных благах.

Потребность – осознанное человеком и обществом чувство нужды в различных благах, необходимых для обеспечения и поддержания жизнедеятельности, раз​вития личности, функционирования социальной груп​пы или общества в целом.

Как экономическая категория потребности выража​ют отношения, связанные с потреблением материаль​ных, социальных и духовных благ.

Потребности имеют двойственную природу. Потреб​ности в пище, жилище, одежде, отдыхе обусловлены их биологической составляющей. В то же время отно​шение человека как социального существа к внешнему миру выражает общественную природу потребностей. В зависимости от субъекта предъявления различают общественные, коллективные и личные потребности. Последние делятся на два вида: общие и частные. Об​щие (абстрактные) - это потребности людей в пище, одежде. Они рождаются и существуют вместе с челове​ком. Частные (конкретные) - это потребности, на​пример, в одежде определенного фасона, цвета и т.д.

Потребности общества и его членов разнообразны, безграничны, непрерывно меняются и совершенству​ются под воздействием научно-технического прогресса. На их формирование влияют социально-экономиче​ские, национальные, географические и другие факто​ры. Каждая ступень общественного развития ведет к исчезновению одних и появлению других потребнос​тей. Расширяется их круг, происходят качественные изменения в потребностях и их структуре. Возрастает роль социальных и культурных потребностей в разви​тии производства и человеческой личности.

Развитие потребностей взаимосвязано с фазами вос​производства. Так, на стадии производства происходит их зарождение, на стадиях распределения и обмена -регулирование процесса их удовлетворения, на стадии потребления - непосредственное удовлетворение. По​требление в широком смысле слова - завершающая фа​за общественного воспроизводства. Оно является сфе​рой, в которой реализуется главная естественная цель экономической деятельности общества, а результаты предыдущих стадий получают общественное призна​ние. 

Рациональное потребление может повышать об​щую эффективность национальной экономики. В то же время потребление представляет собой непрерывный процесс использования созданного продукта для удов​летворения определенных потребностей. Одновремен​но потребности выступают побудительным мотивом для возобновления нового круга воспроизводства, сти​мулом развития производства и обмена. Удовлетворен​ная потребность порождает новые запросы, придает це​лесообразный и непрерывный характер производству.

По формам потребление может быть личным (по​требление продуктов питания, одежды, мебели и дру​гих материальных и духовных благ для удовлетворе​ния личных потребностей) и общественным (потребле​ние материальных благ и услуг учреждениями и орга​низациями сферы образования, здравоохранения, куль​туры и т.д.).

По источникам выделяют потребление товарное (приобретение товаров на рынке посредством обмена на денежные доходы населения) и нетоварное (за счет ис​пользования продуктов собственного труда, а также об​щественных фондов потребления). В зависимости от вида потребляемых благ различают материальное потребление и потребление услуг.
Изучение характера развития и изменения потреб​ностей, их взаимосвязи с общественным производством способствовало появлению в истории экономической мысли закона возвышения потребностей, согласно ко​торому рост и совершенствование потребностей по мере развития производительных сил и культуры общества носит прогрессивный характер.

Основная масса потребностей населения выступает на рынке в форме платежеспособного спроса на товары и услуги.

Спрос отражает потребности в приобретении на рын​ке определенного количества материальных и духов​ных благ и представляет собой специфическую форму проявления потребностей, обеспеченных соответствую​щими денежными доходами.

На объем и структуру покупательского спроса влияют различные группы факторов: экономические (производство, денежные доходы населения, уровень и соотношение розничных цен), социальные (уровень денежных доходов отдельных социальных групп населения, различия в структуре спроса городского и сельского населения), демографические (половозрастной состав населения), климатические (различия спроса в зависимости от сезона).

Таким образом, спрос формируется под влиянием экономических, социальных, демографических, природно-климатиче​ских, национально-исторических и других факторов. Наибольшее влияние на него оказывают денежные до​ходы населения и их дифференциация по социальным группам. Факторы, формирующие спрос населения представлены на рис. 3.
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Рисунок 3 –  Факторы, формирующие спрос населения
Для определения влияния доходов, цен и других факторов на спрос используется коэффициент эластич​ности. Например, эластичность спроса от дохода опре​деляется по формуле
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где Кэл.д – коэффициент эластичности по доходу; Q – спрос на товары на душу населения в базисном периоде; ∆Q – изменение среднедушевого спроса за исследуемый период; Дн – доход на душу населения в базисном периоде; ∆ Дн – изменение среднедушевого дохода за исследуемый период.

Данный коэффициент показывает, на сколько про​центов изменится спрос при росте среднедушевого до​хода на 1 %.

Изучение характера направлений и степени влия​ния факторов на спрос позволяет прогнозировать его объем и структуру, величину потребления.

Спрос неоднороден. В зависимости от состояния товарного обеспечения вынесенных на рынок платежеспособных потребностей различают реализованный и неудовлетворенный спрос. Реализованный спрос отражает часть представленного на рынке спроса, которая фактически удовлетворена при покупке товаров и оплате услуг. Неудовлетворенный спрос показывает часть действительного спроса, которая осталась нереализованной из-за отсутствия на рынке необходимых товаров, их несоответствия по качеству и ассортименту. Спрос можно классифицировать по многим признакам (табл. 1). Дифференциация спроса позволяет адекватно оценивать состояние рын​ка, более гибко управлять им, принимать оперативные меры по удовлетворению запросов потребителей, пози​тивно воздействовать на производителей.

Таблица 1 – Классификация спроса

	Классифика​ционный признак
	Форма прояв​ления спроса
	Характеристика

	1
	2
	3

	Объем предъявле​ния   спроса и дифференциация  ассортимен​та товаров
	Макроспрос
	Совокупный спрос населения республи​ки, региона, крупной социально-эконо​мической группы на продукцию опреде​ленной отрасли в целом либо на укруп​ненную группу товаров или услуг

	
	Микроспрос
	Спрос отдельных групп потребителей на конкретный вид товара, его разновиднос​ти, выделяемые по определенным при​знакам (размер, цвет, модель и т.д.)

	Степень формиро​вания


	Формиру​ющийся
	Совокупность новых требований, предъ​являемых покупателями к потребитель​ским свойствам, качеству, внешнему оформ​лению товаров, способных повлечь за собой производство и реализацию новых товаров

	
	Спонтан​ный
	Импульсный спрос, проявляющийся при покупке незапланированного покупате​лем товара

	
	Альтерна​тивный
	Спрос на конкретные товары, допускаю​щий замену одного изделия другим

	
	Твердосформиро​ванный
	Спрос на конкретные товары, не допуска​ющий замены одного изделия другим по объективным причинам (определенный размер, сезонность)

	Степень удовлетво​рения


	Удовлетво​ренный (реализо​ванный)
	Спрос, завершающийся покупкой това​ров. Характеризуется объемом денежных средств населения, израсходованных на покупку товаров. Показателем реализо​ванного спроса является розничный това​рооборот

	
	Неудовлетворенный, в том числе: переклю​ченный,   от​ложенный
	Часть предъявленного спроса, которая не была реализована из-за отсутствия в про​даже нужных товаров вне зависимости от причины несостоявшейся покупки (от​сутствие товара в продаже, низкое каче​ство, высокая цена и т.д.)

	Время предъявле​ния


	Прошлый
	Спрос, фактически предъявленный в те​чение определенного периода (прошед​шей недели, месяца, года)

	
	Будущий
	Спрос, который реально будет предъяв​лен в течение будущих временных интер​валов (недели, месяца, года)

	Субъект предъявле​ния


	Спрос населения
	Потребность населения в товарах, обеспе​ченная денежными доходами

	
	Спрос коллек​тивных   по​требителей
	Потребность в товарах организаций соци​альной сферы для целей коллективного потребления и хозяйственных нужд


Спрос населения на товары народного потребления характеризуется объемом и структурой.

Объем спроса представляет собой сумму денежных средств, направляемых населением на покупку товаров при данном уровне цен. Он определяется величиной поку​пательных   фондов   населения,   миграцией   денежных средств, а также в условиях ненасыщенного рынка разме​ром неудовлетворенного спроса. Структура спроса явля​ется его качественной характеристикой и отражает соот​ношение его видов и форм, классифицированных по опре​деленным признакам, например по товарным группам.

Изучение тенденций и закономерностей развития объема и структуры спроса позволяет экономически обосновать товарооборот, сформировать ассортимент товаров, наиболее полно удовлетворить потребности населения в товарах и услугах.

2 Основные тенденции изменения спроса и предложения потребительских товаров

Прогнозирование и регулирование емкости рынка предполагает выявление и анализ закономерностей развития спроса и предложения товаров, под которым понимаются устойчивые, постоянно повторяющиеся тенденции в их развитии.

В развивающейся экономике сложились следующие закономерности развития спроса:

– рост общего объема потребления и спроса на товары;

– улучшение структуры, потребительского спроса;

– сближение уровней и структур потребления и спроса населения различных регионов страны и отдельных групп населения. 

Первую закономерность – динамику и масштаб развития общего объема реализованного спроса принято выражать показателями объема продаж товаров и услуг относительно показателей:

– валового национального продукта или валового внутреннего продукта;

– национального дохода;

– денежных доходов населения.

Вторая закономерность развития потребительского спроса связана с первой и заключается в улучшении его структуры. Она имеет многоплановый характер и проявляется в различных формах. В экономически развитых странах и в странах с развивающейся экономикой прогрессивные изменения структуры потребительского спроса происходят в следующих основных направлениях:

– высокая доля или увеличение доли платных услуг в общем объеме потребления и спроса;

– высокая доля или увеличение доли непродовольственных товаров в общем объеме спроса на товары;

– высокий уровень или высокие темпы роста спроса на товары длительного пользования;

– высокий уровень или возрастание доли высококачественных и более ценных продуктов питания;

– постепенная замена сырьевых продуктов и полуфабрикатов готовыми к употреблению изделиями;  

– расширение и обновление ассортимента, повышение качества товаров и торговых услуг. 

В динамике предложения товаров на потребительском рынке нашей республики обозначились три негативные тенденции:

1) существенное падение объемов отечественного производств товаров;

2) значительный рост уровня импортизации товарного предложения;

3) снижение качества реализуемых товаров. 

Чтобы вернуть рынок сбыта отечественным производителям продуктов, специалисты считают необходимым составить баланс производства и потребления основных продуктов, довести государственный заказ до областей (регионов) на поставку этих продуктов в республиканский фонд. А на объемы продовольствия, не покрывающие  потребности страны за счет отечественного производства, рекомендуется ввести квоты на импорт. 

Таким образом, сложившиеся в развитых странах прогрессивные тенденции развития спроса и предложения потребительских товаров в условиях глубокого экономического кризиса в нашей стране деформированы. Один из основных уроков экономической истории развитых стран заключается в том, что выход из экономических кризисов начинался с оживления потребительского рынка на основе расширения потребительского спроса и поддержки отечественных производителей товаров и услуг при обеспечении их конкуренции с зарубежными производителями.
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